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Resumen

Actualmente se prioriza la informacidn como un capital muy importante de las empresas por lo cual se
desea saber cuan importante la gestidn de la informacién y conocimiento en empresas industriales.
Para lo cual se realizé andlisis documental sobre la importancia de la gestidon de la informacién en
empresas industriales y una vision de la realidad ecuatoriana. Concluyendo que la gestion del
conocimiento adquiere un papel central generando ventajas competitivas a las empresas industriales
frente a sus mas fuertes competidores.
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Abstract

Currently, information is prioritized as a very important capital of companies, so you want to know. Is
information and knowledge management important in industrial business. For which documentary
analysis was carried out on the importance of information management in industrial companies and a
vision of Ecuadorian reality. Concluding that knowledge management acquires a central role generating
competitive advantages for industrial business over their strongest competitors.
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1. Introduccion

Dentro de sociedad actual se prioriza la informacién como un capital muy importante de las empresas e inclusive
de la humanidad, varios autores sefialan que el Capital Intelectual que “estd constituido por todos aquellos
conocimientos o ideas que poseen los miembros de una empresa y que son puestos en practica para contribuir
a darle ventajas competitivas dentro del mercado en que se desenvuelve”. Edvinsson y Malone, (1998), (Stewart,
1998), (Roos et al, 2001), (Roman, 2004). Manifestando de esta manera la importancia no solo de los bienes
materiales sino también de la informacidn plasmados en conocimientos e ideas.

Una vez que se genera la informacidn y conocimiento en la industria “es muy importante mantener y preservar
dicha informacion... ... para garantizar que no exista contaminacion, dafo, alteracion o manipulacién.... ... y de
esta forma mantener la confiabilidad...” (Molina, 2017) de la informacion y que esta pueda ser utilizada de
manera correcta para el crecimiento de las empresas industriales.

De Giusti (2016) sobre la informacidn y el conocimiento afirma que:

“En la actualidad, los recursos que se generan como resultado de los conocimientos de las personas y de sus
expresiones “nacen”, cada vez mas, en formas digitales, sean de cardcter cultural, educativo, o engloben
informacidon de diferentes areas del saber... Los productos de origen digital pueden no contar con un respaldo
fisico, por ejemplo, en papel.

Muchos de estos recursos son valiosos y constituyen un verdadero patrimonio a conservar a futuro para la
sociedad. Es necesario asegurar que estén disponibles y sean accesibles a largo plazo” (De Giusti, 2016)

En la actualidad para las empresas es imposible tener éxito sin el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), ya que estas ayudan a mejorar el rendimiento de las empresas siendo mas eficientes y
reduciendo trabajo para la mano de obra directa, de igual manera accesibilidad en la informacion para la buena
toma de decisiones. (Saavedra, M., y Tapia, B., 2013)

Con base a los antecedentes dados y basandonos en estas necesidades surge el interrogante: ¢Es importante la
gestidn de la informacidn y del conocimiento en empresas industriales?

2. Metodologia

Para la realizacion de investigacion se utilizdé como punto de partida un analisis documental exhaustivo de la
gestidn de la informacion y del conocimiento. A continuacidn, se llevd a cabo el andlisis sobre la importancia de
la gestion de la informacién en empresas industriales y finalmente se da una pequefia vision de la realidad
ecuatoriana en el tema propuesto. En la tabla 1 se pueden observar con mayor detalle los aspectos considerados
en la metodologia utilizada en la presente investigacion.
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Tabla1
Metodologia

ASPECTO

EXPLICACION

Preguntas que investigar

Estrategias de investigacion

Fuentes de informacién

Motores de busqueda

Criterios de busqueda

Criterios de Inclusidn

Criterios de Exclusion

Evaluacién del contenido de
los criterios

Anidlisis de la informacion

Esta investigacion busca responder a las siguientes preguntas de investigacion:

¢Es importante la gestion de la informacién y del conocimiento en empresas
industriales?

Area: gestién de la informacién, empresas industriales, Informacién, Informacién en las
empresas.

Propdsito de la busqueda: Determinar la importancia de la gestién de la informacién y
del conocimiento en empresas industriales

Tesis, Articulos cientificos, Libros, Ponencias

IEEE Xplorer

Google Scholars

Scopus

‘Gestion de la informacidn’, ‘gestion del conocimiento’, ‘tics en las empresas’, ‘tics en
empresas ecuatorianas’.

Documentos que contienen informacién sobre la importancia de la gestién de la
informacion y del conocimiento.

Documentos que contienen informacion la gestidn de la informacién y del conocimiento
en empresas industriales.

Se excluyen los documentos que no contienen informacién sobre la importancia de la
gestion de la informacidn y del conocimiento.

Documentos que no contienen informacion la gestion de la informacion y del
conocimiento en empresas industriales.

Exactitud, objetividad, cobertura, relevancia de acuerdo con las preguntas de
investigacion.

Se investiga en la cadena de autores que han hecho contribuciones a los items vistos.
Se proporciona una visién general de la gestién de la informacion y del conocimiento y

su importancia en empresas industriales, se da una pequefia visién de la realidad
ecuatoriana.

Fuente: los autores

3. Resultados

Al analizar diferentes textos resultado de la aplicacion de la metodologia descrita anteriormente podemos
encontrar los siguientes criterios sobre la importancia de la gestidn de la informacién y del conocimiento en
empresas industriales:

3.1. Laimportancia de la informacion

La sociedad actual estd centrada en la importancia de la informacién, dia a dia producimos cientos de
documentos con informacidn relevante para nuestra cultura, educacidn, trabajo, tecnologia y en general
informacidn que aplicamos para nuestro estilo de vida. “La sociedad de la informacidn en la actualidad constituye

311



Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(19)2020

una forma de organizacion social entorno a las tecnologias de la informacién y comunicacion” (CEPAL, 2003) por
lo cual la sociedad es “ una trama de relaciones sociales” (Reddn, 2001) entendiéndose que las relaciones sociales
basadas en internet no son Unicamente las personas interconectadas, sino también el sistema que aloja y brinda
los servicios requeridos, (Valenzuela A., 2013) asi como también la informacidn que es transmitida por dicho
sistema.

Reddn (2001) define sobre las sociedades de la informacién "Desde un enfoque holistico es el conjunto de
relaciones sociales en un espacio social (institucionalidad) altamente dindamico, abierto, globalizado, que se
apoyan y realizan por medio de la informacidn; que es igualmente dindmica, abierta, globalizada, tecnologizada
ademds de mercantilizada. Es asi, que los individuos para existir, deben ser receptores, transmisores,
consumidores y una elite de creadores de este tipo de informacion". (Reddén Rojas, 2001) Recalcando de esta
manera la trascendencia e importancia de la informacion en nuestra sociedad actual.

La sociedad del conocimiento resalta el hecho de que la informacién que poseen las empresas acerca de sus
clientes, productos y proveedores es uno de los recursos mas valiosos que poseen, la implementacion e
introduccion de TICS dentro de los procesos de produccidn es clave para el incremento de la competitividad y es
por lo que estas son actualmente las mejores herramientas que tienen las organizaciones para enfrentar este
contexto. (Botello, Pedraza, y Contreras, 2015).

3.2. Importancia de la gestidn de la informacidén y del conocimiento.

El mundo esta pasando por una etapa de transicion en el entorno econémico en el que la gestidn proactiva del
conocimiento adquiere un papel central para la competitividad de las organizaciones Gessi, N., et al., (2017). En
la actualidad para las empresas es imposible tener éxito sin el apoyo de las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC), ya que estas ayudan a mejorar el rendimiento de las empresas siendo mas eficientes y
reduciendo trabajo para la mano de obra directa, de igual manera brinda accesibilidad a la informacidn para la
buena toma de decisiones. Saavedra, M., y Tapia, B., (2013)

A pesar de que el conocimiento no se establece como la propiedad de las organizaciones, la aparicion de nuevos
productos y servicios esta directamente vinculado con el rendimiento creativo de las personas que trabajan en
ellas, el conocimiento de cada individuo y el intercambio de conocimientos. Este intercambio de conocimiento
se produce, por lo general, en la realizacidn practica de la propia obra. Gessi, N., et al., (2017)

Segun Farias-Martinez et al., (2017) las TIC en las empresas generan grandes impactos en las actividades o
procesos, permitiendo a su vez la automatizacion de las operaciones y la reduccion del trabajo humano dando la
posibilidad de presentar resultados sin errores, es decir la empresa que incorporen la tecnologia en sus
actividades llegan a ser mas competitivas, a su vez brindan servicios para que las empresas entablen relacién
directa con el cliente siendo este un factor positivo y punto de estrategia para el buen desarrollo de la misma.
Farias Martinez, (2017)

El creciente desarrollo de las tecnologias de la informacidén y comunicaciéon estd afectando a todas las
organizaciones, que se refleja en la forma de produccidn de bienes y servicios. Esto ocurre ya que el mercado
esta cada vez mas globalizado, el ciclo de vida de los productos es mas corto, las preferencias de los consumidores
mas elaboradas y los limites de tiempo y la distancia mas pequefios (Barros, 2008).

El objetivo principal de toda empresa es maximizar sus ingresos econémicos para ser lideres en el mercado por
lo que adoptan sistemas tecnoldgicos. “Prueba de ello es el incremento sustancial de adquisiciones de paquetes
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de software empresarial tales como el ERP (Enterprise Resource Planning), con el que los directivos de las
empresas esperan tener integradas todas las areas” apostando por la gestidén del conocimiento para el desarrollo
de su empresa. (Quispe-Otacoma, (2017).

“Un Enterprise Resource Planning es un conjunto de programas que cumplen las caracteristicas de ser un sistema
integrado parametrizable y practico. Permitiendo compartir datos entre los miembros de la organizacién,
facilitando la produccidn y el acceso a la informacién en tiempo real” Acosta et al., (2017)

En la actualidad un ERP es una necesidad, mas aun cuando el volumen de informacidon aumenta cada vez mas y
las decisiones se toman en base a informacién, por lo cual se debe realizar una adecuada gestién de la
informacidn y del conocimiento que puede generar la informacion.

Es indudable el ambiente competitivo en el que se desenvuelven las empresas, sobre todo las empresas
industriales, por lo cual se requiere de promover los procesos y actividades de negocio que generen ventajas
competitivas de las empresas industriales ante sus mas fuertes competidores. Un elemento que interactua
estrechamente con los datos y lainformacidn es el conocimiento. Es designado como un factor de transformacion
entre los datos y la informacion. Es el elemento intangible que maneja, organiza y da forma a los datos. (Gessi,
N., etal, (2017)

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son consideradas como componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones, el control,
analisis y vision institucional (Solkolova MV, et al.,,( 2011)

Las empresas requieren aun mas herramientas que les proporcionen control y centralizacion de su informacion,
con el fin de tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias empresariales Calderéon Amaya vy JL,
Rodriguez Monroy C., (2012). Los ERP son una solucién robusta para aquellas empresas industriales que buscan
una solucién universal a la centralizacién de informacién oportuna, veraz y precisa (MIPRO, 2011).

La gestidn de la informacidn busca el camino hacia la excelencia para desenvolverse en un mundo altamente
competitivo, globalizado y tecnoldgico. Al mando de la gestidn estd un lider que impulsa el logro de resultados
positivos eficientes, eficaces, econdmicos, ecoldgicos y éticos que aporten al bienestar de los clientes internos y
externos, Obasanet al.,. (2012) basados en la informacién de la empresa.

En las empresas actuales son numerosos los datos que se ignoran o no adquieren valor por la falta de procesos
y mecanismos efectivos, eficaces y eficientes de gestidon de informacién Caro, et al., (2013). Esta situacion
ocasiona que dichas entidades no aprovechen posibilidades de éxito y de desarrollo asociadas a la actual
sociedad de la informacién. Vasquez-Rizo y Gabalan-Coello, ( 2015).

El conocimiento de la empresa es el resultado de las interacciones que se producen en el entorno empresarial y
se desarrollan a través de procesos de aprendizaje. El conocimiento también puede ser entendido como una
informacidn asociada a la experiencia, la intuicidn y los valores (Fleury, 2003).

La gestion de informacidn permite a las empresas industriales encontrar elementos diferenciales Arévalo, (2007),
identificando y articulando aquellos datos relevantes que por alguna razén se encuentran dispersos en su
estructura. Dicho proceso exige que las entidades desarrollen, adquieran e implementen mecanismos que les
posibiliten su gestidn, con la intencidén de encontrar aquel valor agregado Da Silva-Farias y Bizello, (2016) que se
puede convertir en ventaja competitiva Paez-Veracierta, (2017).
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Segun Kaplan y Norton (1997) un cambio radical en el pensamiento de gestidn fue la transformacién del papel
de los empleados, que pasd de proveedor de la fuerza fisica a analizador de datos abstracto, capturados en
entornos automatizados. Este cambio de perspectiva implica una cuidadosa seleccidn, la busqueda de empleados
con mayor capacidad de andlisis. Kaplan, y Norton, (1997)

Inicialmente, este proceso de gestidn de informacion debe empezar por identificar aquellos datos clave, que
pueden convertirse en valiosa y estratégica informacién (Hlava, 2016). Elementos cuya recopilacion,
almacenamiento, articulacién y transferencia pueden entregarle a la organizacién mayores posibilidades de éxito
en su campo de desempeno (Tenorio-Adame, 2012).

La tecnologia por si sola no transforma una empresa en creadora de conocimiento, asi como los sistemas de
informacidn sélo pueden ser util si los datos, la informacién y las bases de conocimiento que los alimentan son
fiables, pertinentes y actualizados Davenporty & Prusak, (1998).

La gestion del conocimiento se encarga del proceso de localizar, organizar, transferir y utilizar la informacion de
la organizacién es esencial que la gente conoce el capital intelectual que pertenece, que afiaden valor a la
informacidn, transformarla en conocimiento que contribuya al proceso de innovacion y los productos, por lo que
la empresa competitiva y asegurar su supervivencia en el mercado. Gessi, N., et al., (2017)

Todo esto, en concordancia con el ciclo de vida de la informacidn, propuesto por Wilson (2005), que trata sobre
el proceso de tratamiento de la informacién fundamentado en su creacidn, gestidén (adquisicion, organizacion,
almacenamiento, recuperacion, acceso y diseminacién) y uso, para, a partir de sus buenas practicas, lograr la
alfabetizacion informacional de la entidad que la contiene vy, con ello, la toma acertada de decisiones (Oltra-
Comorera, 2012; Morales, 2014; Kim, et al., (2016).

Es entonces a través de este tipo de modelos, aplicados en entornos controlados (Conde y Castafieda, 2014), que
las IES pueden contar con herramientas confiables e importantes para la recopilacion, ordenamiento vy
distribucion de su informacién, de tal manera que puedan definir lineas de base, niveles comparativos,
proyecciones y condiciones de valoracidn, entre otros aspectos, en funcion de la consolidacién de verdaderos
sistemas de gestion de informacién, tendientes a la pronta y efectiva caracterizacion de la institucion y a su
identificacion y generacion de valor diferencial Fernandez-Lamarra, (2014); Didriksson-Takayanagui, (2015);
Mohapatra, etal., (2016).

La inversion, aplicacion, uso e impacto de las TICS dentro del dmbito empresarial imprimen la diferencia entre el
éxito y el fracaso de las organizaciones; es importante contar con un completo analisis de inversion para la
adopcidn y uso de las TICS, las mismas que pueden otorgarles a las empresas la capacidad de responder con mas
rapidez, menor costo y mayor calidad a las exigencias del entorno comercial. (Estrada y Ledn, 2013, p. 638).

A nivel de las empresas industriales, se requiere de un proceso de maduracién en el uso de TICS, que pasa de la
simple utilizacién con impactos productivos no significativos, hasta el uso y aprovechamiento que transforma
sus procesos productivos, de negocio y de toma de decisiones. Diaz, (2017)

De esta manera, se demostré la importancia de contar en las instituciones con mecanismos validos, confiables,
efectivos, en lo posible objetivos, operables y funcionales, basados en la construccion de indicadores y de un
modelo que los contenga sistémica y sistematicamente, para que dichas entidades puedan cumplir
acertadamente con el ciclo de vida de la informacién, en aras de una correcta gestién de su capital informacional.
Proceso a través del cual pueden llegar a reconocerse a si mismas, en términos de sus falencias, virtudes y
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posibilidades de desarrollo, con la intencién de tener un mejor desempefio y responder a las exigencias de su
contexto. (Vasquez, J. et al. (2019).

3.3. Inversion empresarial en las Tics En el Ecuador

Con base a los apartados anteriores la inversidon en tecnologia significa una estrategia importante para una
empresa industrial, dota de competitividad y da herramientas enfocadas a aprovechar las oportunidades de
desarrollo que se presentan en el entorno. El éxito empresarial depende de la buena gestion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, tratando de integrar de forma efectiva el conocimiento de la empresa con la
tecnologia como parte de la innovacidn en el modelo de negocio formando de esta manera la gestidon de la
informacidn y del conocimiento.

Pese a eso en Ecuador la inversion en tecnologia es aun escasa, Esto ha generado graves consecuencias con
respecto al desarrollo de las empresas industriales, ya que la falta de inversidon no ha permitido avanzar de una
manera dptima en el mercado competitivo a nivel mundial. Ecuador se encuentra en una notoria desventaja con
otros paises, generando un gigantesco abismo frente a estos, lo que ha incrementado la dependencia tecnoldgica
por la escasa innovacidn que posee el pais. Costa, M., et al., (2018)

Segun el INEC al 2018 existieron 899208 empresas las cuales se distribuyen como indica la tabla 2. De la totalidad
de empresas del 2015 el 66,7% de empresas investigadas invierten en TIC. De esta distribucion el 73,7% de las
empresas dedicadas al comercio invierten en TIC, mientras que el 58,7% de las empresas de servicios lo hacen
(INEC, 2018). En la figura 1 se evidencian los porcentajes de inversién en TIC. (INEC, 2015)

Tabla 1
Distribucién de las empresas

Sector Econémico No. Empresas

Servicios 383.582
Comercio 314.127
gggfglturo, ganaderia, silvicultura y 93.336
Industrias Manufactureras 75.364
Construccion 30.826
Explotacion de Minas y Canteras 1.973
Total 899.208

Fuente: INEC 2018
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Figura 1
Porcentaje de empresas que realiza
inversion en TIC, seglin sector econémico
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Fuente: INEC 2015

El 96,6% de las empresas investigadas por el INEC en el 2015 cuentan con acceso a internet, pero a penas el
33,3% utiliza en internet para el desarrollo de sus labores. En la figuna 2 se puede visualizar la evolucion del 2012
al 2015 de la utilizacion del internet en la industria para el desarrollo de sus labores. (INEC, 2015)

Figura 2

Evolucién del 2012 al 2015 de la utilizacidn del internet
en la industria para el desarrollo de sus labores

33,9%

33,3%

31,0%

28,05 I
2012 2013 2014 2015

Fuente: INEC 2015

En el 2015, de las empresas que tienen coneccion a internet, el 98,1% utilizan navegadores de cogido abierto, el
56,5% utilizan apliaciones ofimaticas de codigo abierto, el 30,0% sistemas operativos de codigo abiertoy el 29,4%
otro tipo de software de codigo avierto. En el 29,4% se toma en consideracion al Enterprise Resource Planning
ERP. (INEC, 2015).
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4. Conclusiones

El mundo estd pasando por una etapa de transiciéon en el entorno econdmico en el que la gestién del
conocimiento adquiere un papel central para la competitividad y que genera ventajas competitivas ante sus mas
fuertes competidores.

Las empresas industriales requieren herramientas que les proporcionen control de la informacion, para llegar a
tomar decisiones acertadas en bien de la empresa y estableces mejores procesos y estrategias empresariales
acordes a las necesidades de sus clientes y las fortalezas que posee la empresa

La gestion de la informacion busca la excelencia para que la empresa se desenvuelva de la mejor manera en un
mundo competitivo, globalizado y tecnoldgico. Dicha gestién debe conducir a transformar a la informacién en
conocimiento, un conocimiento enfocado a aprovechar las posibilidades de éxito y el desarrollo empresarial

Pese a que en el ecuador el 66,7% de empresas invierten en TIC apenas el 33% de sus trabajadores utiliza el
internet como una herramienta de trabajo

Las empresas industriales para sobresalir frente a su competencia deben tomar en consideracion que la inversion
en TICs no significa solo comprar software y hardware, sino también tener sistemas de gestién que basados en
las TICs y capacitar a su personal en su uso para la correcta gestion de la informacion y del conocimiento.
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